Deutscher
Ladenbau Verband

3. Umfrage zur Aktuellen
Lage im Ladenbau
August 2024

Umfragezeitraum:
17. Juli bis 07. August 2024



Bei unserer dritten Umfrage in 2024 haben sich
insgesamt 32 Ladenbauunternehmen und 32
Zulieferunternehmen beteiligt.

VORWORT

Wir bedanken uns herzlich bei allen Teilnehmern.

Der dLv erhebt regelmalig unter seinen Mitgliedern Bitte nehmen Sie regelmiRig an den Umfragen

aktuelle Umfragen. teil. Sie mochten einen guten Uberblick iiber die
Branche gewinnen. Das gelingt nur, wenn sich

Diese beschéftigen sich einerseits mit konkreten maglichst alle Mitgliedsunternehmen beteiligen.

Fragen, die saison- oder situationsbedingt entstehen

wie die der Materialknappheit oder der Belastung Die Umfrage erheben wir getrennt unter

durch hohe Energie- und Materialpreise, anderseits Ladenbauern und Zulieferfirmen. Die Anforderungen

auch mit Zukunftsaussichten und Einschatzungen der und Aufgaben unterscheiden sich ebenso wie die

Trends, die uns kiinftig erwarten. Kundengruppen.
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Frage 1: Auslastung der Produktion

Frage 2: Auslastung Planung und Buro

Frage 3: Rickblick Quartal 22024

Frage 4: Aussichten 2024 gesamt

Frage 5: Investitionsneigung der Kunden

Frage 6: Beschaftigung - Personalbedarf

Frage 7: Investitionen im eigenen Unternehmen

Frage 8: Verbesserungsbedarfim eigenen
Unternehmen
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3. UMFRAGE 2024 - LADENBAUUNTERNEHMEN

Frage 1: Produktionsauslastung

Wie ist momentan die Auslastung in der Produktion?

24% 26% 22% 23% 0
0 0
31% 35% 31% 0

48%

o geben an, dass ihre Auslastung 100
28%

31% 0% 26% 19% Prozent betragt.
0

23%

10% 22 Prozent der Befragten machen keine

Angaben zur Auslastungin der
Produktion. Grund dafiir kann sein, dass
diese Unternehmen keine Produktion
haben.

0
3% 3%
3%

0,
24% 3% — 22%
0 13% 16% 16%

Sep 22 Jan 23 Apr 23 Aug 23 Nov 23 Jan 24 Apr 24 Aug 24

M Betrifft mich nicht W<25% ®<50% <75% <100% M 100%
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3. UMFRAGE 2024 - LADENBAUUNTERNEHMEN

Frage 2: Buroauslastung

Wie ist momentan die Auslastung in Planung/Buro?

-

31%
° 34% 31%
38% 35%
28%
3%
| 300 | [ 30| [ 30|
Sep 22 Jan23 Apr 23 Aug23 Nov 23 Jan 24 Apr 24

W Betrifft mich nicht W<25% B <50% <75% <100% m100%

Deutscher Ladenbau Verband (dLv)

d v Deutscher
Ladenbau Verband

31%

47%

Aug 24

131 %

geben an, dass ihre Auslastung 100
Prozent betragt. Das ist ein Plus von 5%
gegeniiber dem Vorquartal.




3. UMFRAGE 2024 - LADENBAUUNTERNEHMEN

Frage 3: Riickblick Quartal 2 | 2024

Wie verlief das 2. Quartal 2024 fiir Ihr Geschaft?

sehr schlecht

0%

10%
schlecht
19%

42%
41%

zufriedenstellend

26%
gut
28%

sehr gut

13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m Umfrage Apr.24 = Umfrage Aug. 24
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45%

Hinweis: Der Vergleich bezieht sich auf den
Ruckblick auf das vergangene Quartal der
jeweiligen Befragung.

141 %

geben an, dass das vergangene Quartal
geschaftlich zufriedenstellend verlief.

Bei der vorherigen Umfrage gab die
Mehrheit dieses Bild ebenfalls wieder.




3. UMFRAGE 2024 - LADENBAUUNTERNEHMEN

Frage 4: Aussichten 2024

Wie sehen Sie die Aussichten fur das gesamte Jahr 2024 fiir Ihr Geschaft?

0%

sehr schlecht 0% I 50 0/
(0

299
schlecht = . . o
22% Jeder zweite gibt an, dass er/sie die
Aussichten fiir das gesamte Jahr 2024
29% als zufriedenstellend bewertet.

zufriedenstellend
50%

Ein kleiner Anteil (13%) sieht die
29% Aussichten fiir das Geschaftim Jahr

gut T 2024 als sehr gut an.

sehr gut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Umfrage Apr.24 = Umfrage Aug. 24
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3. UMFRAGE 2024 - LADENBAUUNTERNEHMEN

Frage 5: Investitionsneigung der Kunden

Spuren Sie eine nachlassende Investitionsneigung Ihrer Kunden?
80%

70%

1 75 %

geben an, dass sie eine nachlassende
Investitionsneigung lhrer Kunden
spuren.

60%
50%

40%

16 % konnen dazu keine Aussage
treffen.

30%

20%

10% 13%
0%

Nein Ja Ich weild es nicht

m Umfrage Aug.24 = Umfrage Apr. 24
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3. UMFRAGE 2024 - LADENBAUUNTERNEHMEN

Frage 6: Beschaftigung

Hat sich die Zahl der Beschaftigten in Ihrem Betrieb verandert?

122 %

der Befragten berichten, dass ihre
Mitarbeiteranzahl gestiegen ist.

59%

m Sie ist gestiegen Sieist gleich geblieben  m Sieist gesunken
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3. UMFRAGE 2024 - LADENBAUUNTERNEHMEN

Frage 7: Investitionen

Wie sehen Ihre Investitionen in lhrem Unternehmen aus?

Diese sind gegenuiber 2023 gesunken

141 %

der Befragten berichtigen von einem
gestiegenen Investitionsverhalten
ihrerseits.

Diese sind gegenuber 2023 gleich geblieben 44%

Diese sind gegenuber 2023 gestiegen 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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3. UMFRAGE 2024 - LADENBAUUNTERNEHMEN

Frage 8: Verbesserungsbedarf

In welchem Bereich sehen Sie in lhrem Unternehmen Verbesserungsbedarf?

Mehrfach genannt wurden die Punkte 1 bis 4 AuBendarstellung
I Vertrieb
1. AuBendarstellung professionalisieren, das gilt fiir Marketing, Effizienz
Kommunikation und Social Media Personalsuche
2. Vertrieb verbessern, effizienter werden: interne Strukturen auf Flexibilitat

den Prifstand stellen wie Arbeitsvorbereitung, Digitalisierung im
Unternehmen, Prozessmanagement

ere Antwort aus der aktuellen Umfrage:
3. Personalsuche, Recruiting = besser werden _Optimierung der internen Ablaufe
4. Flexibilitat erhohen. Besser und schneller auf Marktschwankungen fiir bessere Effizienz und optimale
. . Verwendung der verfiigharen
reagieren konnen. Ressourcen

Auch genannt wurden Kostenkontrolle sowie die hohen
Krankenstande, deren Quote verbessert werden solite.

dl'v Deutscher Deutscher Ladenbau Verband (dLv)
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3. UMFRAGE 2024 - ZULIEFERUNTERNEHMEN

Frage 1: Produktionsauslastung

Wie ist momentan die Auslastung in der Produktion?

6% 19% 21% 22% 0
- - 122 A)

geben an, dass ihre Auslastung 100
Prozent betragt.

3 Prozent der Befragten geben keine
Angaben zur Auslastungin der
Produktion an. Grund dafiir kann sein,
dass diese Unternehmen keine
Produktion haben.

7%
4% - 3%
(0
13% 17% 15% L 14%

Sep 22 Jan 23 Apr23 Aug 23 Nov 23 Jan 24 Apr24 Aug 24
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3. UMFRAGE 2024 - ZULIEFERUNTERNEHMEN

Frage 2: Buroauslastung

Wie ist momentan die Auslastung in Planung/Buro?

19%

g M 119%

48%
38% geben an, dass ihre Auslastung 100
21% N
Prozent betragt.
31% 30% 38% 32%
39% 16 Prozent der Befragten machen keine
Angaben zur Auslastungin
Planung/Biiro.
10%
3%
14% 13%
o
Sep 22 Jan 23 Apr23 Aug 23 Nov 23 Jan 24 Apr24 Aug 24

W Betrifft mich nicht W<25% ™ <50% <75% <100% m100%
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Hinweis: Der Vergleich bezieht sich auf den
3. UMFRAGE 2024 - ZULIEFERUNTERNEHMEN Ruckblick auf das vergangene Quartal der

jeweiligen Befragung.

Frage 3: Riickblick Quartal 2 | 2024

Wie verlief das zweite Quartal 2024 fiir |hr Geschaft?

sehr schlecht

134 %

25% geben an, dass das vergangene Quartal
geschaftlich zufriedenstellend verlief.

schlecht

36%
34%

zufriedenstellend
In der vorherigen Umfrage gab der
Groliteil der Befragten dies ebenfalls an.

32%
gut
28%

25%
sehr gut

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

= Umfrage Apr.24 = Umfrage Aug. 24
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3. UMFRAGE 2024 - ZULIEFERUNTERNEHMEN

Frage 4: Aussichten 2024

Wie sehen Sie die Aussichten fur das gesamte Jahr 2024 fiir Ihr Geschaft?

sehr schlecht

|38 %

geben an, dass sie die Aussichten fiir das
gesamte Jahr 2024 als zufriedenstellend
46% bewerten.

schlecht

zufriedenstellend

38%

36 % der Befragten bewerten die

29% Aussichten als gut oder gar sehr gut.
25% Damit ist ein leicht positives Bild zu
erkennen.

gut

7%

sehr gut
9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m Umfrage Apr.24 = Umfrage Aug. 24
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3. UMFRAGE 2024 - ZULIEFERUNTERNEHMEN

Frage 5: Investitionsneigung

Spuren Sie eine nachlassende Investitionsneigung Ihrer Kunden?

90%

80% 0

70% I 6 6 /o

60% der Befragten berichten, dass sie eine
ricklaufige Investitionsbereitschaft

50% ihrer Kunden wahrnehmen.

40%

Dies deckt sich der Aussage nach mit
der Einschatzung der vorherigen
Umfrage.

30%

20%

10%

Nein Ja Ich weild es nicht

0%

m Umfrage Aug.24 = Umfrage Apr. 24
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3. UMFRAGE 2024 - ZULIEFERUNTERNEHMEN

Frage 6: Beschaftigung

Hat sich die Zahl der Beschaftigten in Ihrem Betrieb verandert?

119 %

der Befragten berichten, dass ihre
Mitarbeiteranzahl gestiegen ist.

16% der Befragten hingegen berichten
von einem Riickgang der
Beschaftigtenzahl.

m Sie ist gestiegen Sieist gleich geblieben = Sie ist gesunken
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3. UMFRAGE 2024 - ZULIEFERUNTERNEHMEN

Frage 7: Investitionen

Wie sehen Ihre Investitionen in lhrem Unternehmen aus?

Diese sind gegenliber 2023 gesunken

150 %

der Befragten berichtigen von einem
gestiegenen Investitionsverhalten
ihrerseits.

Diese sind gegenlber 2023 gleich geblieben 34%

Diese sind gegentiiber 2023 gestiegen 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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3. UMFRAGE 2024 - ZULIEFERUNTERNEHMEN

Frage 8: Verbesserungsbedarf

In welchem Bereich sehen Sie in lhrem Unternehmen Verbesserungsbedarf?

Punkt 1 wurde mit groRem Abstand am haufigsten genannt:
Digitalisierung

Vertrieb

1. Digitalisierung, auch in Verbindung mit KI/Al, Schnittstellen
Innovationen

optimieren, automatisieren

2. Vertrieb starken
3. Innovationen vorantreiben, neue Entwicklungen beschleunigen

Auch genannt wurde: Die internen Prozesse Uberprifen und Antwort aus der aktuellen Umfrage:
»Wir sind gut aufgestellt, nur die

beschleunigen. Den Fokus auf kurzfristige Fertigung und Lieferung legen. schleppende Wirtschaftslage im
Euroraum macht sichimmer mehr
bemerkbar.*

Ladenbau Verband
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Verantwortlich fiir den Inhalt dieser Prasentation:

SCH |_U SSTE' |_ Angela Krause, Leitung dLv-Geschaftsstelle

Alle Rechte, einschlieRlich der Vervielfaltigung,
Veroffentlichung, Bearbeitung und Ubersetzung
bleiben vorbehalten. Eine Verwendung dieser
urheberrechtlich geschiitzten Inhalte ist
grundsatzlich untersagt.

An dieser Stelle mochten wir uns nochmal bei allen
Teilnehmern unserer Umfragen bedanken.

© Copyright 2024 Urheberrechtshinweis
Deutscher Ladenbau Verband (dLv) e.V.

Alle Inhalte der Umfrage 2024 zur Lage im Ladenbau, KoellikerstraRe 13
insbesondere Texte, Fotografien und Grafiken, sind 97070 Wiirzburg
urheberrechtlich geschutzt. Das Urheberrecht liegt, Postfach 5920
soweit nicht ausdricklich anders gekennzeichnet, bei 97009 Wiirzburg

Deutscher Ladenbau Verband (dLv) e.V,,

Koellikerstrafde 13,97070 Wurzburg. -Fr:)l(..: 833?11//333 229922 209

Deutscher Ladenbau Verband (dLv)
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